INFORMAGOES SOBRE CREDENCIAMENTO

http://seld.santamaria.rs.gov.br/ DESCOMPLICA

Ola!

Com muita satisfacdo, anunciamos que estamos com nosso ambiente de solicitacdo pela
plataforma de forma oficial. Ele se chamara DESCOMPLICA-SM.

A sua contribuicdo é de suma importdncia para nds construirmos uma plataforma mais
acessivel, permitindo a qualquer pessoa navegar, entender, perceber e interagir e por isso temos
certeza da sua participagao.

Esta plataforma estd dividida em duas ETAPAS, a etapa do Credenciamento e a etapa da
Solicitagdo onde:

* 12 ETAPA - chamamos de , realizado apenas uma vez, e é necessario para fazer
a solicitacdo do servico. No link: . vocé ird fazer o seu

cadastramento como pessoa fisica, e selecionara o perfil que vocé ira trabalhar.

A seguir segue uma forma ilustrativa de como devera ser feito a etapa do Credenciamento:

- [ @ poupatempo.santamaria.rs.gov.br/processos/execute.action
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BEM-VINDO AO PORTAL DE SERVICOS

Nesta area vocé encontra os servicos online disponibilizados pela Prefeitura
Acesse 0 menu ao lade para encontrar ¢ Servico desejado.

Para acessar mais servicos exclusivos, por favor, faca o login:
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Faca seu cadastro

Apds o preenchimento de todos os dados e envio de documentacdo solicitada, conforme os
itens e passos do Descomplica, vocé aguardard a aprovacdo do credenciamento e conferéncia de
documentacao pela nossa equipe.

Quando for aprovado seu credenciamento, vocé estard apto a solicitar os processos citados,
onde chegamos na 22 ETAPA. A op¢ao do link de Descomplica, aparecera para vocé apenas apds o
aceite do seu cadastro.

e 22 ETAPA - chamamos de , posteriormente ao credenciamento é a fase onde sdo
realizadas as solicitacdes dos servicos, conforme o documento que vocé deseja solicitar.
Atualmente, vocé podera solicitar os seguintes processos e documentos:

o NSOV SERNEINNEIR®N (novo documento conforme o art 13 da LC 162/2022) As novas
Inf. Urbanisticas, sdo emitidas agora ja contendo o numero oficial, o quarteirdo, bairro e

amarracao do lote.
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Todas estas etapas terdo e-mails de informacdo do andamento, bem como dos processos
futuros que vocé solicitard e poderd acompanhar, portanto é de grande importancia o cadastramento
de um e-mail valido.

Qualquer duvida estamos a disposicao, e contamos com a sua colaboracao.
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