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Este relatorio tem o objetivo de apresentar um
resumo de  atividades realizadas pela
Superintendéncia de Ouvidoria Geral do ano de
2021.

A Superintendéncia de Ouvidoria Geral (SUPOG)
da Prefeitura Municipal de Santa Maria - RS foi
instituida pelo art. 9° da Lei Municipal n® 5769, de
27 de junho de 2013 e pertence a Controladoria e
Auditoria Geral.

As atividades, sistemas e servicos da
Superintendéncia sao estruturados por normas
municipais editadas a partir da Lei Federal n°
13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico), Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacado) e Lei Federal n° 13.709/18 (Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD).

Formas de acessar o servico

Telefone — (55) 156 de seg. a sex. das 8:30 as 13:30
Site — formulario online

Presencial — seg. a sex. das 8:30 as 13:30 - 4° andar
do Centro Administrativo Municipal


https://leismunicipais.com.br/a/rs/s/santa-maria/lei-ordinaria/2013/576/5769/lei-ordinaria-n-5769-2013-altera-a-estrutura-administrativa-do-poder-executivo-municipal-fixada-pela-lei-municipal-n-5189-09-e-o-quadro-de-cargos-em-comissao-e-funcoes-gratificadas-criado-pela-lei-municipal-n-4-821-05-e-da-outras-providencias

A Ouvidoria Geral

A Ouvidoria é o canal de interlocugcao entre
os cidadaos e o Poder Publico, constituindo-
se em instrumento de participacao social,
exercicio da democracia e de controle social.

Além disso, representa uma importante
ferramenta de gestao, na medida em que as
informac6es recebidas da populacao,
contribuem para a identificacao de
problemas e deficiéncias na prestacao dos
servicos publicos, proporcionando o seu
aprimoramento, ou ainda subsidiando a
formulacao, a implementacao e a avaliacao
das politicas publicas.

E uma SEGUNDA INSTANCIA para resolucdo de
demandas dos cidadaos relativas aos servigos
publicos prestados pela Prefeitura.



O presente relatério visa atender ao disposto no
inciso Il do art. 14 e art. 15 da Lei Federal n°
13.460/2017, mediante a apresentacdo das principais
atividades realizadas pela Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Santa Maria no exercicio de 2021,
incluindo os dados estatisticos, quantitativos e
qualitativos, das manifestacdes recebidas no periodo.

Instituida pelo art. 9° da Lei Municipal n°® 5769, de 27
de junho de 2013, e regulamentada pelos Decretos n°
086/2014 e n° 081/2019 a Ouvidoria Geral, no
cumprimento da sua missao institucional, acolhe
demandas registradas pela sociedade em relacao aos
servicos publicos prestados ou ndo prestados por,
aproximadamente, 23 unidades administrativas,
considerando Secretarias Municipais e/ou Autarquias.

Em média, sdo cerca de 212 protocolos mensais
recebidos, tratados, encaminhados e respondidos aos
cidadaos.


https://leismunicipais.com.br/a/rs/s/santa-maria/lei-ordinaria/2013/576/5769/lei-ordinaria-n-5769-2013-altera-a-estrutura-administrativa-do-poder-executivo-municipal-fixada-pela-lei-municipal-n-5189-09-e-o-quadro-de-cargos-em-comissao-e-funcoes-gratificadas-criado-pela-lei-municipal-n-4-821-05-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/rs/s/santa-maria/decreto/2014/8/86/decreto-n-86-2014-regulamenta-a-estrutura-organizacao-e-funcionamento-da-ouvidoria-do-executivo-municipal-de-santa-maria-conforme-paragrafo-unico-do-art-9-da-lei-municipal-n-5769-de-27-de-junho-de-2013

No ano de 2021 foram registradas 2.479
manifestacoes, sendo que 1 encontra-se em analise
e 74 em atendimento pelas Secretarias Municipais.
Logo, das manifestacdes registradas 2.404 foram

respondidas ao cidadao. _
Em atendimento

2.9%
Em relacdo ao ano anterior, o

numero de manifestacdbes nao
respondidas caiu de 659, em 2020,
para 74, em 2021. O numero de
entradas (manifestacbes recebidas),
caiu em 8,73% de 2020 para 2021.
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Os graficos gerados
contemplam os dados
registrados no painel da
Ouvidoria desde
01/01/2021 a 31/12/2021.
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Atraves da Ouvidoria é possivel encaminhar
manifestacdes de reclamacdo, elogios, sugestdes ou
denuncias.

Sugestdo Elogio
O elogio para Dendncia  7.5% 6%
manifestar satisfacdao ou >1%
agradecimento com o0s
servicos prestados pela
Prefeitura.

A denuncia deve ser utilizada
para comunicar ato ilicito ou
irregularidade praticada por
servidores publicos da
prefeitura.

Reclamacdo
A reclamacao serve para comunicar 83.4%
a insatisfacao em relacao ao andamento
de um servico publico ja solicitado ou ainda, quando
quer relatar casos de ineficiéncia da atuacdo da
Prefeitura.

A sugestao serve para enviar uma ideia ou proposta
de melhoria na prestacao de servico publico.



As manifestacdes recebidas na categoria
reclamacao totalizam 1.123 protocolos, sendo 747
o numero efetivo para esta categoria, pois das
reclamacgdes recebidas, 376 manifestacdes foram
categorizadas de maneira equivocada pelo cidadao,
correspondendo as categorias distribuidas abaixo:

Sugestao
0.2%

Providéncias/servicos
33.3%

Reclamacdes
66.5%

Foram 374 protocolos sobre pedidos de
providéncias, solicitacdes de servicos ou de
informacdes sobre servicos de secretarias e 2
protocolos de sugestao.



As manifestacdes recebidas na categoria denuncias
totalizam 689 protocolos, sendo 29 denuncias
efetivas. As demais, estao distribuidas nas categorias
abaixo:

Reclamacgdes
B Reclamacgdes 6.8%

B Providéncias/servicos
[l Duplicidade

B Servicos da vigilancia
B Sugestéo

Servicos da vigilancia
23.6%

Providéncias/servicos
67.3%

Das denuncias recebidas, 660 manifestacbes foram
categorizadas de maneira equivocada pelo cidadao,
nao se tratando denuncias e sim de:

444 pedidos de providéncias/informacdes/servicos
3 sugestoes
45 reclamacdes
156 solicitagdes de servico da vigilancia sanitaria
12 protocolos em duplicidade



As manifestacdes recebidas na categoria sugestao
totalizam 101 protocolos, sendo 64
manifestacdes de sugestao distribuidas nas
secretarias de municipio abaixo:
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Das sugestdes recebidas, 37 manifestacdes foram
categorizadas de maneira equivocada pelo cidadao,
nao se tratando de sugestdes e sim de;

1 duvida - 1 elogio
2 duplicidade - 3 outro
9 reclamacoes
21 pedidos de providéncias/servicos




As manifestacoes de elogio recebidas totalizam
57 protocolos, distribuidos nas secretarias de
municipio abaixo:
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Tempo médio geral de resposta

O prazo maximo para retorno ao cidadao é de 30 dias,
podendo ser prorrogado por igual periodo, totalizando
60 dias.

O tempo médio de resposta para protocolos
respondidos é de 43,1 dias.
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60 dias

As respostas sdao encaminhadas aos cidadaos atraves
do e-mail, telefone ou whatsapp, conforme a escolha do
requerente.
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Ainda, disponibilizamos uma categoria chamada

“Duvidas e Orientagb6es” para responder aos
guestionamentos e fornecer informag¢des quanto ao
funcionamento dos servicos publicos e outras
demandas.

Essa categoria € respondida, em sua maioria,
diretamente pela Ouvidoria Geral em até 3 dias uteis,
fornecendo, na maioria dos casos, 0s contatos,
endereco, secretaria responsavel e forma de solicitacao
do servico/providéncia.

Totaliza-se 1.098 protocolos realizados no ano de
2021 respondidos diretamente pela Ouvidoria Geral ao
cidadao, sendo:

DUyip
AS g ORIENT, coE
s

563 protocolos com duvidas e
solicitacao de informacoes sobre
servicos publicos e procedimentos
da Prefeitura.

535 protocolos de solicitacoes de \_

servicos, de protocolos e pedidos
de providéncias as secretarias
municipais.




A Ouvidoria Geral coordena uma equipe integrada
para tratar de protocolos relacionados a esgoto
(irregular, pluvial, cloacal) de modo a realizar o correto
encaminhamento das manifestacbes e promover a
melhor solucao para os casos.

Desse modo, compde a equipe de Forca-Tarefa a
Superintendéncia de Fiscalizacao (SELD), a Secretaria de
Infraestrutura e Servicos Publicos, a CORSAN e
eventualmente a Secretaria de Meio Ambiente.

No ano de 2021 foram:
e 44 protocolos recebidos
e 42 protocolos respondidos
e 2 protocolos em atendimento

Respondidos

Manifestacoes por periodo
10

95,5%

7,5

2,5
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As manifestacdes vinculadas ao Gabinete do Prefeito se
referem a Guarda Municipal, Centro Integrado de
Operac¢Oes de Seguranca, Defesa Civil, Comité de Crise da
COVID-19 e Programas de Governo em geral.

Foram 21 manifesta¢fes de
Ouvidoria direcionadas ao
Gabinete, sendo:

e 4 protocolos sobre
perturbacdo de sossego
publico

e 5 protocolos sobre
conduta/atendimento da
Guarda Municipal/ CIOSP

e 3 protocolos sobre as
acdes relacionadas a
pandemia

e 1 protocolo sobre cameras
de seguranca

e 1 protocolo sobre
comunicagao

e 3 protocolos sobre
programas de
governo/politicas publicas

e 3 protocolos sobre
servicos administrativos

e 1 protocolo sobre
servidores

Situacao dos protocolos

Respondidas
100%

Top 3 - Principais Assuntos
5

4

3




As 21 manifestacdes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

ManifestagOes por categoria




As manifestacdes vinculadas a Procuradoria Geral se
referem a Superintendéncia de Monitoramento de
Servicos de Agua e Esgoto e aos servicos administrativos
do érgao como ajuizamento de dividas.

Respondidas
100%

Foram 39 manifestacdes de
Ouvidoria direcionadas a PGM,
sendo:

e 21 protocolos sobre esgoto

e 11 protocolos sobre falta de

agua e buracos nas ruas
(servicos da CORSAN)

e 5 protocolos sobre
atendimento e demora em
processos.

o 2 protocolos sobre
legislacao

Top 3 - Principais Assuntos

Esgoto

Servicos CORSAN

Processos e atendimento

25



As 39 manifestacdes recebidas estdo segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestacoes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de Educacao
se referem a gestao de pessoas, ao nucleo de matriculas
e a infraestrutura das escolas.

Foram 15 manifestacbes de
Ouvidoria  direcionadas a
SMED, sendo:

e 6 protocolos sobre limpeza

e infraestrutura das escolas

e 5 protocolos sobre formato

e retorno das aulas

e 2 protocolos sobre conduta

de servidores

e 2 protocolos sobre vagas e

Respondidas matriculas
100%

Top 3 - Principais Assuntos

Infraestrutura escolas

Aulas

Matriculas
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As 15 manifestacdes recebidas estdo segmentadas nas
categorias abaixo:

15

10

Manifestacoes por categoria




As manifesta¢des vinculadas a Secretaria de Inovacao e
Tecnologia da Informacdo se referem aos servicos
disponibilizados online no site da Prefeitura.

Foram 5 manifestacbes de
Ouvidoria direcionadas a SITI,
sendo:

e 2 protocolos sobre a area do

usuario

e 2 protocolos sobre erros em

formularios de servicos online

e 1 protocolo sobre as falhas de
internet/conexao

Respondidas
100%

Top 3 - Principais Assuntos

Servigos online

Conexao

Area do usuadrio




As 5 manifestacBes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestacbes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de Cultura se
referem aos equipamentos publicos.

Em andamento
33.3%

Respondidas
66.7%

Foram 3 manifestacdes de Ouvidoria direcionadas a

SMC, sendo:

e 2 protocolos sobre a biblioteca publica (acesso e
infraestrutura)

e 1 protocolo sobre atividades do Natal

Top 3 - Principais Assuntos

Praca

Biblioteca




As 3 manifestacBes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestacoes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de
Comunicacdo se referem as informacdes publicadas no
site ou imprensa.

Respondidas
100%

Assunto e categoria

Foi 1 manifestacdo de Ouvidoria direcionada a SECOM
sobre imagens divulgadas em uma matéria no site da
Prefeitura.

A manifestacdo recebida pertence a categoria
reclamacao.



As manifestacdes vinculadas a Secretaria de Esporte e
Lazer se referem aos equipamentos publicos e
programas de governo.

Foram 4 manifestacdes de
Ouvidoria direcionadas a SMEL,
sendo:

e 1 protocolo sobre pracinhas

e 2 protocolos sobre projetos e
programas de governo

o 1 protocolo sobre

Respondidas quadras/parque
100%

Top 3 - Principais Assuntos

Programas /projetos esportivos
Pracinhas

Quadras



As 4 manifestacfes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestagbes por categoria
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As manifestacdes

vinculadas a Secretaria de

Administracdo e Gestdao de Pessoas se referem a

Superintendéncia de

Recursos Humanos e a

Superintendéncia de Administracado.

Respondidas
100%

Top 3 - Principais Assuntos

Foram 42 manifestacbes de
Ouvidoria direcionadas a SAGP,
sendo:

e 9 protocolos sobre concurso

publico (prorrogacao,
nomeacoes etc);
11 protocolos sobre

atendimento e conduta de
servidores

7 protocolos sobre processos
de recursos humanos

4 protocolos sobre areas
publicas

2 protocolos sobre portal da
transparéncia

1 protocolo sobre horario de
atendimento

1 protocolo sobre leildo

3 protocolos sobre pesquisas
académicas

4 protocolos sobre sistema



As 42 manifestacdes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestagbes por categoria




As manifestacdes vinculadas a Secretaria de
Desenvolvimento Rural se referem a infraestrutura da
zona rural da cidade.

Foram 13 manifestacdes de
Quvidoria direcionadas a SMDR,
sendo:

e 9 protocolos sobre
manutencao de estradas
(patrolamento, valetas,
buracos, bueiros)
e 3 protocolos sobre
atendimento e conduta de
Respondidas servidores (elogios e criticas)
100% .

1 protocolo sobre criacdo de
animais (irregularidades)

Top 3 - Principais Assuntos

Manutencdo de estradas

Atendimento de servidores

Criagcdo de animais

10



As 13 manifestacdes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

ManifestacOes por categoria




As manifestacdes vinculadas a Secretaria de
Desenvolvimento Social se referem ao atendimento do
CRAS, ao acolhimento de pessoas em situacao de rua,
programas sociais.

Foram 16 manifestacdes de

Ouvidoria direcionadas a

SMDS, sendo:

e 4 protocolos sobre auxilio
inclusivo

e 3 protocolos sobre
pessoas em situacao de

rua
Respondidas e 2 protocolos sobre o
100% restaurante popular
o ) protocolos sobre
Top 3 - Principais Assuntos atendimento nos CRAS
4 e 3 protocolos  sobre
3 programas

sociais/politicas publicas
e 1 protocolo sobre a casa
de passagem

2

o 1 protocolo sobre
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R o 52 vulnerabilidade de idoso.
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As 16 manifestacdes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestagbes por categoria
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As manifestac¢des vinculadas a Secretaria de Habitacao
e Regularizacdao Fundiaria se referem a programas
habitacionais.

Foram 5 manifestacbes de
Quvidoria direcionadas a SHAB,
sendo:

e 2 protocolos sobre venda
ilegal de terrenos

e 2 protocolos sobre programa

habitacional (moradia)
Respondidas

100% : ~
e 1 protocolo sobre invasdes

Top 3 - Principais Assuntos

Venda ilegal de terreno

Moradia

Invasdes




As 5 manifestacbes recebidas estao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestagbes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo se referem a
turismo e as atividades de crédito para empresas locais.

Foram 7 manifestacdes de
Quvidoria direcionadas a
SMDET, sendo:

o 2 protocolos sobre
microcrédito
o 2 protocolos sobre

manutencao turistica
e 1 protocolo sobre atividade
Respondidas empresarial
100% ° 1 protocolo sobre
atendimento de servidor
e 1 protocolo sobre inscricao
municipal

Top 3 - Principais Assuntos

Microcrédito

Turismo

Atividade empresarial




As 7 manifestacBes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestagbes por categoria




As manifestacdes vinculadas a Secretaria de Financas se
referem a arrecadacdao municipal envolvendo tributos,
licitacdes publicas e fiscalizacao tributaria.

Respondidas
100%

Top 3 - Principais Assuntos

20
15

10

O

Foram 64 manifestacdes

de

Quvidoria direcionadas a SMF,
sendo:

18 protocolos sobre IPTU

3 protocolos sobre
processos/requirimentos

11 protocolos sobre
equipe/servidores

1 protocolo sobre taxa de
cemitério

3 protocolos sobre taxa de
servicos administrativos

1 protocolo sobre certidao
negativa

7 protocolos sobre divida ativa
3 protocolos sobre ITBI

7 protocolos sobre
recadastramentos imobiliario
2 protocolo sobre fiscalizagao
tributaria

1 protocolo sobre portal da
transparéncia

4 protocolos sobre atendimento
2 protocolos sobre licitacao
1 protocolo sobre parcelamento



As 64 manifestacdes recebidas estdo segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestacoes por categoria




As manifesta¢des vinculadas a Secretaria de Elaboracdo
de Projetos e Captacao de Recursos se referem a
execucao, elaboracdao de projetos de obras publicas e
fiscalizacao desses servicos.

Foram 17 manifestacdes de
Ouvidoria direcionadas a SECAP,
sendo:

e 6 protocolos sobre reparos

em obras publicas

e 3 protocolos sobre projeto de

rua

e 7 protocolos sobre execucao

de obras publicas

Respondidas e 1 protocolo sobre loteamento
100%

Top 3 - Principais Assuntos

Reparo em obras

Obras publicas

Projeto de rua
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As 17 manifestacdes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

ManifestagOes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de Meio
Ambiente se referem a licenciamento ambiental, gestao
de residuos, bem-estar animal, fiscalizacao de poluicao e
gestao de pracgas, parques e canteiros.

Em andamento Foram 83 manifestacbes de
1.2% Ouvidoria direcionadas a SMA,
sendo:

o 7 protocolos sobre

poda/supressao de arvores
e 3 protocolos sobre animais
e 23 protocolos sobre

residuos (contéineres,
coleta)
o 1 protocolo sobre

microchipagem

e 17 protocolos sobre
tramitacdo de processos

e 6 protocolos sobre

Respondidas
98.8%

Top 3 - Principais Assuntos

25 o~
poluicdo sonora
20 e 1 protocolo sobre servidor
15 e 9 protocolos sobre
descarte  irregular de
10 residuos
5 e 4 protocolos sobre pracas
e parques
0 e 8 protocolos sobre
0‘9 f—,o \’& . . ~ .
‘;@) Ooof’ 0@ fiscalizacao ambiental
o Q AN e 4  protocolos  sobre

atendimento



As 83 manifestacdes recebidas estao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestacoes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de Mobilidade
Urbana se referem a fiscalizacdo de concessfes de

transporte e aos servi¢os de transito.

Top 3 - Principais Assuntos

60

40

20

Respondidas

Foram 147 manifestacdes de
Ouvidoria direcionadas a SMU,
sendo:

e 21 protocolos sobre
autuagdes/infracdes de transito

e 60 protocolos sobre
transporte publico

e 14 protocolos sobre
sinalizacdo viaria

e 17 protocolo sobre
fiscalizacdao de transito/mobilidade

e 14 protocolos sobre
servidores/equipes

e 8 protocolos sobre
estacionamento

e 2 protocolos sobre semaforo

e 2 protocolos sobre
projetos/programas

e 1 protocolo sobre
controladores de velocidade

e 1 protocolo sobre ATU

e 1 protocolo sobre auto-escola

e 2 protocolos sobre atendimento

e 4 protocolos sobre taxis



As 147 manifestacdes recebidas estao segmentadas nas
categorias abaixo:

125

100

/5

50

25

Manifestacdes por categoria

119




As manifestacdes vinculadas a Secretaria de
Licenciamento e Desburocratizacdo se referem a
Superintendéncia de Alvaras (Poupa Tempo), as
Superintendéncias de Analise e Aprovacao de Projetos e
de Regularizacdo e a Superintendéncia de Fiscalizacdo.

Em andamento , -
2.4% Foram 282 manifestacbes de

Ouvidoria direcionadas a SELD,
sendo:

e 147 protocolos sobre fiscalizacao
de terrenos e edificacdes
(terrenos, esgoto irregular, obras,
calcadas)

e 57 protocolos sobre fiscalizacao
de atividades comerciais

Respondidas (perturbagdo de sossego em

97.6% estabelecimentos; alvaras)

Top 3 - Principais Assuntos 22 protocolos sobre atendimento
150 e 8 protocolos sobre fiscalizacao de
posturas (perturbacao de
sossego  publico em  areas
publicas; comerciantes
ambulantes; anuncios)
44 protocolos sobre tramitagao
de processos

100

50

0 e 3 protocolos sobre
N X4 o’ . ~
o & & multas/notifica¢Bes
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& o < e 1 protocolo sobre servidor
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As 282 manifestacdes recebidas estdo segmentadas
nas categorias abaixo:

Manifestacdes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Secretaria de
Infraestrutura e Servicos Publicos se referem a
iluminacdo publica, manutencdao viaria, cemitérios
publicos e capelas mortuarias, rede de saneamento etc.

Em andamento Foram 150 manifestacdes de
0.7% Ouvidoria direcionadas a SMISP,

Respondidas
99.3% o

Top 3 - Principais Assuntos
50
40
30
20

sendo:

14 protocolos sobre bueiros

12 protocolos sobre cemitérios
23 protocolos sobre
iluminacdo publica

24 protocolos sobre esgoto
pluvial/cloacal

47 protocolos sobre
manutencao de rua

10 protocolos sobre obras
publicas

6 protocolos sobre passeios
publicos

5 protocolos sobre
servidor/equipe
5 protocolos sobre

limpeza/varricdo  de  rua,
pracgas e parques

1 protocolo sobre leildo

1 protocolo sobre fiacdo/rede

1 protocolo sobre sanga

1 protocolo sobre ponte



As 150 manifestacdes recebidas estdo segmentadas
nas categorias abaixo:

Manifestacoes por categoria
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As manifesta¢fes vinculadas a Secretaria de Saude se
referem a assisténcia em saude basica, vacinacao e
testagem para Covid-19 e vigilancia sanitaria.

Em andamento Foram 479 manifestacdes de
9.1% Ouvidoria direcionadas a SMS,
sendo:

e 202 protocolos sobre
fiscalizacdo sanitaria
e 144 protocolos sobre
unidades basicas de saude
(UBS, ESF)
e 45 protocolos sobre acdes de
vacinacgao
_ e 22 protocolos sobre servicos
Respondidas da secretaria

90.9% .
(encaminhamentos, exames,

marcacgdes, atendimento)

Top 3 - Principais Assuntos
e 20 protocolos sobre conduta

250 de servidor
200 e 13 protocolos sobre Unidades
150 de Pronto Atendimento (PA)
e 9 protocolos sobre UPA

100 e 9 protocolos sobre farmacias
50 e 3 protocolos sobre transporte

0 social

& & % * 4 protocolos sobre testagem
2 o 2 ,bc}o?’ COVID-19
,bc?o 5 N e 2 protocolos sobre insumos
o,}\w \)&5‘" * 6 protocolos variados



As 479 manifestac¢des recebidas estao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestacoes por categoria
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As manifestacdes vinculadas a Controladoria e
Auditoria Geral, se referem ao Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor (PROCON), Ouvidoria, conduta
de servidores e apuracdo de atos.

Foram 13 manifestacbes de
Ouvidoria direcionadas a CAGEM,
sendo:

e 7 protocolos sobre conduta de

servidores e apuracao de

praticas na  administracdo

publica
e 4 protocolos sobre
funcionamento, horarios e
Respondidas atuacao do PROCON
100% o 2 protocolos sobre

atendimentos da Ouvidoria

Top 3 - Principais Assuntos

Cond. Servidores

Funcionamento PROCON

OQuvidoria




As 13 manifestacdes recebidas estdao segmentadas nas
categorias abaixo:

Manifestagbes por categoria
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