ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SANTA =
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MAR'A Eﬂ Y
Secretaria de Municipio de Estruturacdo e Regulagdo Urbana ——

A CIDADE CUIDANDO DAS PESSOAS.

ORDEM DE SERVICO N2 052019

O Secretario de Municipio de Estrutura¢do e Regulagdo Urbana, no uso de
suas atribuigbes legais,

CONSIDERANDO a competéncia desta Secretaria, especificadamente na
Superintendéncia de Analise e Aprovagdao de Projetos (SAAP) quanto ao recebimento e

protocolizagdo de processos referentes a emissao de certidGes, licengas e demais
documentos de acordo com a legislagdo vigente;

CONSIDERANDO que esta Secretaria visa constantemente o aperfeicoamento e

agilidade nos seus procedimentos, para propiciar maior celeridade, praticidade e satisfagdo
aos cidadaos;

CONSIDERANDO a reunido realizada entre o Secretdrio de Estruturagao e

Regulagdo Urbana, Superintende e servidores da Superintendéncia de Analise e Aprovacao de
Projetos.

DETERMINA:

Art. 12 O atendimento aos cidaddos nos guichés da SAAP sera através de

disponibilizacdo de senhas, onde estas permitirdo o atendimento de até 03 (trés) processos
por senha.

§19 Caso o contribuinte ou responsavel técnico deseje o atendimento de mais
de 03 (trés) processos, deve ser retirada nova senha apds o atendimento.

§2° E considerado como atendimento a consulta de protocolo, abertura de
processo, retirada de processo e retorno de protocolo;

§32 Dulvidas que n3ao gerem movimentacgdo de protocolo ndo sdo
contabilizadas como atendimento.

Art. 22 Fica definido que o Secretario de Estruturagao e Regulagdao Urbana em
conjunto com a Superintendéncia de Analise e Aprovagao de Projetos, poderdo sugerir
alteracGes e ou acréscimos nesta Ordem de Servigo.

Gabinete do Secretdrio de Estruturagdo e Regulagdo Urbana, aos 23 dias do
més de julho de 2019.
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